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Fairste Konditionen, exzellente Kundenberatung und Apps mit
Mehrwert: E WIE EINFACH (berzeugt in drei aktuellen
Verbraucherstudien

Koéin. E WIE EINFACH wurde in drei aktuellen Studien mit Spitzenplatzierungen
ausgezeichnet. Der volldigitale Energieanbieter (iberzeugte mit fairen
Vertragsbedingungen, exzellenter Kundenberatung und einer App mit echtem
Mehrwert.

Im Rahmen der Studie ,Fairste Konditionen 2026“ von ServiceValue in Kooperation mit
FOCUS MONEY erhielt E WIE EINFACH unter den Energieversorgern das Spitzenpradikat.
Grundlage der Untersuchung bildeten Gber 157.000 Kundenurteile zu 1.291 Unternehmen aus
61 Branchen; bewertet wurden Transparenz, Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie
Vertragsgestaltung.

Zum sechsten Mal in Folge erhielt E WIE EINFACH die Auszeichnung ,Exzellente
Kundenberatung“ von Deutschland Test. Im Uberregionalen Vergleich der Energieversorger
belegte das Unternehmen erneut den Spitzenplatz. Die Untersuchung erfolgte Uber ein
zweistufiges Webmonitoring-Verfahren; dabei wurden rund 1,2 Millionen Nennungen zu etwa
17.000 Unternehmen im Zeitraum vom 1. Januar 2024 bis 31. Dezember 2025 analysiert.

Auch im digitalen Bereich setzte E WIE EINFACH Malstabe: In der Studie ,Apps mit
Mehrwert des SZ Instituts, durchgefiihrt von ServiceValue, belegte die App des
Energieanbieters den ersten Platz. Bewertet wurde, welche Anwendungen aus Nutzersicht
einen echten Mehrwert im Alltag boten. Insgesamt flossen knapp 80.000 Kundenurteile zu 708
Mobile Apps aus 57 Kategorien in die Auswertung ein.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH macht Energie einfach, digital und erlebbar — als volldigitaler Energievereinfacher, der
den Zugang zu Energie neu denkt. Mit dem Fokus auf Digitalisierung umfasst das Angebot Strom- und
Gastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote tiberzeugen mit Verstandlichkeit,
Transparenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten Service. Eine Ubersicht zum Unternehmen und
zu den Produkten von E WIE EINFACH ist unter htips://www.e-wie-einfach.de/, auf Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok sowie auf YouTube verfugbar.
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